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勞動部勞動力發展署 高屏澎東分署

解鎖未來戰力！自動
自動化線上客服與商業
智慧分析應用班(暑修班）
AI 聊天機器人×虛擬主播 ×數據分析
315小時打造企業瘋搶的跨域人才

每月再領青年學習獎勵金

訓練單位：文藻外語大學 地點：暑修班

政府全額補助學費

AI 時代的遊戲規則已經改變
企業不再需要只會聽指令的人工客服，他們需要能讓AI 為公司創造價值的「數位大腦」

被 AI 取代的 NPC 指揮 AI 賺錢的高階玩家
SYSTMOVERLOAD O BSOL ETS

不懂 AI？ 掌握 AI 與數據？
你正在面臨被淘汰的風險 你就是全場最具價值的 VIP

SUTOWN 10.9

這不只是㇐堂課，這是你無痛轉型新世代數位人才的捷徑
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成為無可取代的「雙核心跨域玩家」
單㇐技能已經不夠看！本課程專為青年設計，㇐舉拿下
「自動化開發」與「商業智慧」兩大核心武裝

AI 自動化客服 商業智慧分析

聊天機器人設計 營運戰情儀表板

虛擬主播導入 跨域人才 數據視覺化

Duel KPI與顧客洞察

裝備解鎖 I：全天候的超級大腦
AI 聊天機器人
【自然語言處理 NLP】【Open AIAPI串接】 【LINEMess aging API】

打造機器人 Bot

串接Chat GPT與 LINE，建立能記憶上下文、自動解決
問題的24小時的智慧客服

FAQ 自動化

設計對話流程與意圖關鍵字，讓機器人比真人更精準

你將學會創造㇐個全年無休、
比真人還聰明的數位助理！
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範例作品

範例作品
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範例作品

裝備解鎖ⅡI：數位時代的超人氣門面
AI 虛擬主播
【虛擬角色建模】【LLM 語音應用】【文字轉語音】

零鏡頭恐懼：㇐個人就能指揮虛擬主播，
完成商品介紹與影音行銷

影音生成自動化：運用AI 生成技術
快速產出高互動性的品牌代言內容

掌控未來行銷流量密碼，
㇐個人就是㇐支影音團隊！
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範例作品

範例作品
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範例作品

寫腳本, 造角色, 做分鏡, 
生影片, 剪輯..
再做角色, 弄動畫, 再自
己剪輯, 配字幕

裝備解鎖Ⅲ：洞悉全局的上帝視角
Power BI数據分析
[Python 爬蟲與清洗] [Power BI視覺化] [RFM顧客模型]

數據驅動營運：將龐大雜亂的營運與客服數據
，㇐鍵轉化為老闆秒懂的即時戰情儀表板

ba

Python 實戰：掌握動態資料爬取、清理與
ETL 流程，精准预測销售與顧客行为

不只看見過去，更能預測未來，成為
企業決策背後的最強推手
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範例作品

範例作品
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小時破關路線圖：從新手村到滿級大神

Level4(49 hrrs:
Power Bl商務應用
與市場分析

Level 3 (49 hrs)

Python 程式設計
與數據收集

Level 2 (56 hrs) 
生成式AI
與虛擬主播應用

Level 1 (25 hrs) BOSS FIGHT (56 hrs) :

數位基礎與 企業專題實戰
Chat GPT整合開發

(使用真實企業資料完成
客服系統×BI 整合！)

３０１小時破關路線圖：從新手村到滿級大神

超強導師戰隊：業界大神親自帶飛
大學教授與業界總監雙引擎教學，毫無保留傳授職場即戰力！

陳泰良(系主任) 馬維銘(兼任教授) 陳宗興(業師)

[Python 開發]]      [機器學習] [AI 人工智慧 [數據分析] [程式設計]  [生成式設計]

林宜慶(工作室負責人) 盧美宇(業界講師) 傅嘉賢(業師)

[全端開發網路行銷] [顧客關係試技巧] [雲端架構］ [資料庫]
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高能福利警告：政府買單，再送獎學金！

TO

SIO.

學費全免 (價值$66,500)） 青年學習獎勵金 無壓力轉職
產業新尖兵計畫專屬！學費 上課期間，只要按時出席， 來學超強技能，政府還給
由政府支付。(僅需預繳1 每30天政府給予8000元獎金 你錢，這種神仙副本哪裡
萬自付額，結訓就業後全額
退回=0元上課！)

CAREER PATH//CONECT

無縫接軌職場：結業即就業，我們幫你鋪好路
不僅教你硬技術，更包辦你的職場行銷。結業當天直接與企業面對面！

履歷健檢與面試模擬：
RESUME

專屬 LINE 微才群組：
專人指導，提升錄取率。 最新工作職缺即時推播。

線上企業參訪： 輔導就業 廠商現場媒合：

深入了解產業願景與人 成果發表會當天，直接

力需求。 向企業展示專題作品，

DO 現場媒合！

JOB PLACEMENT 4
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未來職涯大預測：成為產業最搶手的人才
結訓後，你將具備完整專案成果，直接勝任以下黃金職位：

AI 客服開發 商業智慧(BI) 數位轉型
專案經理

可輔導考取專業證照，身價再翻倍！輔導考取：Microsoft AI認證或 iPAS AI 認證

玩家資格確認：尋找未來的明日之星
Are you ready？滿足以下條件，立即開啟你的升級之旅！

年龄：15-29歲之失(待)業青年

####

學歷：高中/職(含)以上畢業 限量30位
名額有限，手刀搶位！

基礎技能：具備電腦基本文書操作能力

心態：㇐顆渴望變強、擁抱AI 的心
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登入你的新未來！現在就行動
START 立即報名 報名截止：即日起至115/06/20(名額滿即止)

甄試日期：115/06/19(線上測驗與口試)

掃描 QRCode 立即諮詢 訓練期間：115/06/23〜114/08/20(301小時全日班)

上課地點：本校校內

Line : @453qoabm

洽詢專線：07-3426013#6302(高語辰)老師

趁暑修創造未來的你，後悔現在的猶豫。加入我們，改寫你的職涯劇本！
Note o


